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FORTALEZA, 29 DE JANEIRO DE 2021

Il — INDICADOR DO DESEMPENHO DE GERENCIAMENTO
DO CUSTEIO

INDICADOR DE GERENCIAMENTO DE CUSTEIO

indice de Comprometimento do FIDAF com Custeio

Garantir Exceléncia na Gestédo Financei-

Objetivo Estratégico: ra e Orcamentéria

Mede a relagdo entre as despesas com
custeio empenhadas e liquidadas na
unidade orcamentéria FIDAF e as recei-
tas de 1% (um por cento) provenientes
da arrecadacdo nos termos do disposto
no art. 5° da Lei Complementar n°.
210/15, ambas acumuladas no periodo e
referentes ao exercicio corrente, visando
o esforco em reduzir custos e otimizar a
aplicacéo de recursos na SEFIN.

Descri¢ao do indicador:

Frequéncia de medicdo: | Mensal

(Despesa acumulada de custeio empe-
nhada e liqguidada no FIDAF do exercicio

Como medir: .
corrente/Receita acumulada com o
repasse de 1% da arrecadacao do exer-
cicio corrente)*100

Polaridade: Maior pior

Responsavel pelos dados: | Coordenadoria Administrativo-Financeira

Linha de base: Disponivel no sistema GRPFOR-FC
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art. 3°, 8 3° da Lei Complementar n® 23, de 5 de setembro de
2005, alterado pela Lei Complementar n°® 292, de 09 de junho
de 2020, e ainda, tendo em vista o estabelecido no Decreto n°
11.893, de 22 de setembro de 2005 e alteracbes posteriores
nos respectivos dispositivos legais; CONSIDERANDO a neces-
sidade de estabelecer as metas de desempenho da arrecada-
¢do, gerenciamento de custeio e resolutividade do atendimento
remoto para fins de apuracdo da Gratificagcdo de Estimulo a
Fiscalizac@o e Arrecadacdo Tributaria — GEFAT, na forma dos
artigos 1° e 4° do Decreto 14.739, de 14 de julho de 2020;
CONSIDERANDO, por fim, as deliberagbes dos membros da
Comissdo Permanente de Produtividade e Educag&o Fiscal,
designados pela Portaria n® 04/2021, de 26 de janeiro de 2021,
em reunido ordinaria do dia 26/01/2021, formalizadas nos autos
do Processo Administrativo n® P023403/2021, quanto as metas
de desempenho da arrecadacdo, gerenciamento do custeio e
resolutividade de atendimento remoto para os meses de janeiro
a marco de 2021. RESOLVE: Art. 1° - Fixar as metas para 0s
meses de janeiro, fevereiro e margo de 2021, dos indicadores
de desempenho da arrecadacgéo, de gerenciamento do custeio
e de resolutividade do atendimento remoto, dos seguintes indi-
ces: | - meta mensal de Desempenho da Arrecadacéo (indice
de Desempenho da Receita Tributéaria):

Manter inferior a 60% o comprometimen-
to com custeio do FIDAF (despesa em-
penhada e liguidada) em relagéo a recei-
ta acumulada via repasse de 1% da
arrecadacéo do exercicio corrente.

Descricao da Meta:

MES META (%)
Janeiro 108,9
Fevereiro 106,0
Marco 105,9

Il — INDICADOR DO DESEMPENHO DE RESOLUTIVIDADE
DE ATENDIMENTO REMOTO

Il - meta mensal de Gerenciamento do Custeio (indice de Com-
prometimento do Fundo de Investimento e Desenvolvimento de
Atividades da Administragdo Fazendéria - FIDAF com Custeio):

INDICADOR DE RESOLUTIVIDADE DE ATENDIMENTO REMOTO MES META (%)
indice de Resolutividade das Demandas do Fale com a SEFIN Janeiro 60
Objetivo Estratégico: Atender ao Cidadao/Contribuinte - com Fevereiro 60
) Acolhimento e Resolutividade Marco 60

Mede a relagdo entre o quantitativo das
respostas aos cidadaos-contribuintes no
Fale com a SEFIN no més e as deman-
das recebidas dentro do més, conside-
rando a resolugdo agil e efetiva dos
atendimentos de forma remota.

Descrigao do indicador:

Il - meta mensal de Resolutividade do Atendimento Remoto
(Indice de Resolutividade das Demandas do Fale com a
SEFIN):

Frequéncia de medicdo: | Mensal

(Quantitativo de demandas respondidas
aos cidadaos-contribuintes do Fale com

MES META (%)
Janeiro 95
Fevereiro 95
Marcgo 95

Como medir: a SEFIN no més/Quantitativo de deman-
das recebidas pelo Fale com a SEFIN
dentro do més)*100

Polaridade: Maior melhor
Responsavel pelos dados: C_:oordenadoria de Administracéo Tributa-
ria (CATRI)

Linha de base: Disponivel no sistema Fale com a SEFIN

Responder 95% das demandas recebi-

Descrigcao da Meta: das dentro do més no Fale com a

SEFIN.

*kk kkk kkk

PORTARIA N° 06/2021 — SEFIN

Fixa metas mensais dos indi-
cadores de desempenho da
arrecadacao, de gerenciamento
de custeio e de resolutividade
de atendimento remoto, para
fins de apuracdo da Gratifica-
cdo de Estimulo a Fiscalizagédo
e Arrecadagéo Tributaria
(GEFAT), para os meses de
janeiro a marco de 2021.

A SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANGAS
DE FORTALEZA, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferi-
das pela Legislacdo Municipal de Fortaleza, em especial, pelo

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo,
produzindo efeitos financeiros a partir do dia 1° de janeiro de
2021. Art. 3° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario. SE-
CRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS — SEFIN, em Fortale-
za-CE, 26 de janeiro de 2021. Flavia Roberta Bruno Teixeira -
SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANGAS.
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PORTARIA N° 07/2021—- SEFIN

Estabelece a dindmica de subs-
tituicdo automética dos servido-
res investidos nos cargos de
Coordenadores da Unidade de
Execug¢do Municipal do Pro-
grama Nacional de Apoio Ad-
ministrativo e Fiscal dos Muni-
cipios Brasileiros — PNAFM, em
razao de auséncias eventuais,
afastamentos, impedimentos ou
vacéancia, na forma que indica.

A SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANGAS-
DE FORTALEZA, no uso das atribuicbes que lhe séo conferi-
das pela Legislacdo Municipal, em especial, pela Lei Comple-
mentar n° 176, de 19 de dezembro de 2014, e ainda, pelo art.
6°, inc. IX, do Decreto n° 13.810, de 13 de maio de 2016, que
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